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CONTRATO NUMERO: 1.310-19.13-3333  FECHA: 14/01/2026

CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEQ

CONTRATISTA: CLAUDIA PATRICIA ROSERO CORAL

VALOR: TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006845 DE FECHA:06/01/2026

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600101345 DE FECHA: 16/01/2026

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 30 de Junio de 2026

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS EN LA SECRETAR!A DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO identificado con cédula de ciudadania
nimero 1.125.641.727, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, CLAUDIA
PATRICIA ROSERO CORAL portador de la cédula de ciudadania 34.559.983, obrando
como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEC con el
objetivo de suscribir el acta final de cumplimiento de ejecucion del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del

Contratista los cuales se determinaron en:
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1- Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas pata la ejecucion
del proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL
VALLE DEL CAUCA. 2- Elaborar informes analiticos y demas documentos Iﬁcnicos que le
sean requeridos en cumplimiento del objeto contractual, incorporandolos en el repositorio
virtual o fisico dispuesto por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y
Fomento del Empleo. 3- Apoyar desde su perfil profesional la planeacién y desarrollo de los
espacios de dialogo, articulacién o concertacién llevados a cabo con los difdrentes actores
interesados, asi como con el andlisis, seguimiento y tramite de las propuestas resultantes de
dichos espacios de trabajo. 4- Participar activamente en actividades ingluidas las de
fortalecimiento, como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de
Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras
dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a cabo.lguaimente, asistir y
participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a
la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras
dependencias de la Gobernaciéon del Valle. 5- Participar activamente en actividades
incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las
que otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lieven a cabo.lgualmente, asistir
y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a
la instruccion impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convogquen de otras
dependencias de la Gobernacion del Valle. 6. Las demas que le sean asignadas por el
supervisor del contrato y/o jefe inmediato, para el cumpiimiento de! objeto contractual y que
estén acorde con la naturaleza del contrato. 7. Apoyar la difusién de los cortenidos de las
redes sociales oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econdémico cada vez que se realice
una publicacion, en las plataformas Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada
publicacion acciones de interaccion tales como dar “me gusta” y comentar y/o compartir ios
contenidos en sus redes sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el
engagement institucional.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumplié totalmente con todas las
obligaciones del contrato, asi:
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MES DE ENERO

1.

2

Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas para la ejecucion de!
proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE
DEL CAUCA.

En desarrollo de las acciones orientadas al fortalecimiento de los emprendedores
beneficiarios del fondo Valle Inn+, el contratista brindo el apoyo profesional en la formulacion
e implementacién de una iniciativa dirigida a promover la articulacién estratégica entre los
participantes del programa, con el fin de mejorar sus capacidades productivas y competitivas.
La actividad ejecutada consistié en el disefic y estructuracién de un mecanismo operativo
que permite a los emprendedores acceder a una base de datos organizada y segmentada
por sectores econémicos, facilitando la identificacién de su ubicacién sectorial y la de otros
beneficiarios del fondo.

Esta herramienta permitié identificar oportunidades de colaboracion entre unidades
productivas con actividades complementarias, promover la conformacién de alianzas
estratégicas orientadas a! fortalecimiento de la cadena de valor y fomentar la integracion de
conocimientos y recursos, contribuyendo al desarrollo de procesos de innovacion y
crecimiento conjunto.

Con esta propuesta, se busca que los emprendedores del programa Valle Inn+ cuenten con
una herramienta estratégica que fomente el trabajo colaborativo, fortalezca su competitividad
y contribuya al crecimiento sostenible de sus unidades econdmicas.

Elaborar informes analiticos y demas documentos técnicos que le sean requeridos en

cumplimiento del objeto contractual, incorporandolos en el repositorio virtual o fisico dispuesto por la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo.

En cumplimiento del objeto contractual, el contratista elaboro informes analiticos y
documentos técnicos a partir de la revision, analisis y consolidacién de informacién oficial
relacionada con la convocatoria del Fondo ValleINN+, Esta actividad incluy6 la recopilacion
y sistematizacion de datos sobre el alcance del programa, nimero de inscritos, municipios
beneficiados, objetivos, beneficios y lineamientos generales de la convocatoria, asi como el
analisis de su impacto en el fortalecimiento de las unidades productivas y emprendedores
participantes. Los informes fueron estructurados conforme a criterios técnicos y
contractuales, y posteriormente incorporados en el repositorio virtual o fisico dispuesto por
la Secretaria de Desarrolio Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo para su
consulta, seguimiento y control.
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3. Apoyar desde su perfil profesional la planeacién y desarrollo de los espatios de dialogo,
articulacion o concertacién llevados a cabo con los diferentes actores interesados, gsi como con el

analisis, seguimiento y tramite de las propuestas resultantes de dichos espacios de trabajo.

» El contratista realizd sesiones de formacién empresarial basica y avanzada dirigidas a

unidades productivas inscritas, enfocadas en:
+ Planeacion de negocio
« Gestion financiera
« Estrategias de comercializacion
+ Sostenibilidad empresarial

* Estas sesiones se impartieron en modalidad virtua! y presencial, con un totat de mas de 40
horas de capacitaciéon disefladas segun las necesidades detectadas en talleres de

diagnéstico inicial.

* El contratista elaboro guias y materiales de apoyo que permitieron a los participantes
comprender conceptos de gestién, marketing y formalizacién empresarial, fotaleciendo sus

capacidades administrativas.

Impacto logrado Fortalecimiento de la participacién de los beneficiarios, articuacion efectiva
de propuestas y soporte técnico-administrativo al proyecto Fondo ValleINN+ en los 26

municipios priorizados.

4, Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las gue otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a
cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de

otras dependencias de la Gobernacién de! Valle.

» El contratista participo en la capacitacion de Desarrollo de la inversién del Plan de Accién
Institucional (PAU!) 2026, realizado en la sala de juntas de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo, durante una sesién de trabajo con los
enlaces institucionales y responsables de proyectos, en la que se revisaron y analizaron las
acciones, avances y lineamientos estratégicos para la correcta implementacion de los

proyectos programados.

)
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5. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,

reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacion Valle dei Cauca lleven a
cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, o0 las que convoquen de

otras dependencias de la Gobernacién del Valle.

« El contratista participo en la capacitacién técnica sobre el Desarrollo de la Inversion dei Plan
de Accién Institucional (PAUI) 2026, realizada en la sala de juntas de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico, Competitividad y Fomento del Empleo. La jornada consistié en una
sesion de trabajo con enlaces institucionales y responsables de proyectos, orientada al
analisis de acciones, revisién de avances y socializacion de lineamientos estratégicos, con
el fin de garantizar la correcta formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos

programados.

6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato y/o jefe inmediato, para
el cumplimiento del objeto contractual y que estén acorde con la naturaleza del contrato.

« EIl contratista cumplio con las diferentes propuestas y recomendaciones planteadas

por el supervisor en pro de mejorar las actividades realizadas.

7. Apoyar la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico cada vez que se realice una publicacion, en las plataformas
Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones de
interaccién tales como dar “me gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus
redes sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement

institucional.

+ El contratista apoyo en la difusion de los contenidos publicados en las redes sociales oficiales
de la Secretaria de Desarrollo Econémico en las plataformas Instagram, Facebook, X y
YouTube, realizando acciones de interaccién por cada publicacién, tales como dar “‘me

gusta”, comentar y/o compartir los contenidos desde redes sociales personales.
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MES DE FEBRERO

1- Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas pata la ejecuciéon
del proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL
VALLE DEL CAUCA.

* El contratista elaboré y consolidé informes técnicos y documentales relacionados con
el avance y ejecucion de las acciones implementadas, gaantizando la
coherencia, trazabilidad y organizacién de la informacién generada. Redlicé la revision
juridica y administrativa de los documentos soporte del proyecto, verificando su
cumplimiento con los lineamientos institucionales y la normativa aplicable.

¢ El contratista ejecuté labores de gestién documental, incluyendo la organizacion,
clasificacion, foliacién y control de los expedientes contractuales y archivos asociados
al proyecto, asegurando su adecuado manejo conforme a las Tablas de Retencién
Documental y a los procedimientos internos establecidos por la entidad.

2- Elaborar informes analiticos y demas documentos técnicos que le sean:requeridos en
cumplimiento del objeto contractual, incorporandolos en el repositorio Wrtual o fisico
dispuesto por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo.

» En cumplimiento de esta actividad, El contratista elaboré y apoyé la estfucturacion de
informes analiticos y documentos técnicos requeridos para el desarrdllo del objeto
contractual, garantizando la calidad, coherencia técnica y cumplimfiento de los
lineamientos institucionales establecidos por la Secretaria. |

e El contratista brindé acompariamiento técnico en la construccién del Inforhe de Gestion

de Riesgos del proceso M2-P2, trabajando de manera articulada con el profesional Andrés

Ortiz, realizando la revision de la matriz de riesgos, validacién de controles existentes,

identificacién de posibles contingencias y ajuste de los componentes metodologicos

conforme a los parametros del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Asimismo,
verifiqué la consistencia de la informacion, redaccién técnica y estructuracién final del
documento.

e El contratista apoyé la elaboracion del Acta N.° 002 del 4 de febrero de 2026, relacionada

con la sesién de revision de los indicadores del proceso M2-P2, efectuando la consolidacion

v
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de la informacion tratada, registro de compromisos, ajustes a indicadores y estructuracion
formal del documento conforme a los estandares institucionales para actas administrativas.

3- Apoyar desde su perfil profesional la planeacion y desarrolio de los espacios de dialogo,
articulacién o concertacién llevados a cabo con los diferentes actores interesados, asi como
con el analisis, seguimiento y tramite de ias propuestas resultantes de dichos espacios de
trabajo.

« E! contratista en cumplimiento de esta actividad, brindé apoyo profesional en la planeacion,
organizacién y desarrolio de los espacios de articulacién institucional orientados a ia
realizacion de la jornada de induccion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, en el area de Gestién Documental, coordinando aspectos técnicos, logisticos y
administrativos necesarios para su ejecucion en los diferentes municipios del
departamento.

e El contratista participé en la estructuracion de la agenda de trabajo, definicion de

cronograma, coordinacién con los enlaces territoriales y validacién de los espacios fisicos

dispuestos para las jornadas programadas en los municipios de Cali (CDE! Cali), Palmira

(Sede Univalle), Yumbo (Sede Univalle), Tulud (CDEI Tuluad), Buga (CDEIl Buga),

Buenaventura (CDEI Buenaventura), Cartago (Sede Univalle) y Zarzal y Caicedonia (Sede

Univalle), conforme a las fechas y horarios previamente establecidos.

4- Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la
Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de
trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccién impartida por
el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacion del
Valle.

« El contratista participé en la reunién convocada y liderada por el Subdirector Tecnico
dela Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo,
orientada al fortalecimiento de los procesos de capacitacion interna a través del
conocimiento integral de los procedimientos desarrollados por las diferentes
dependencias de la entidad, incluyendo las areas financiera, de planeacién, juridica y

9
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administrativa. Durante el encuentro se analizd la necesidad de mejorat la articulacién
interdependencial, promoviendo una comprensién clara de los flujps de trabajo,
tiempos de trdmite, responsabilidades funcionales y requisitos documqnta!es propios
de cada proceso.

5- Participar activamente en actividades incluidas las de - fortalecimiento, como
capacitabiones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que ofras dependlencias de la
Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.iguaimente, asistir y participar en las mesas de
trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccién impartida por
el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacion del
Valle.

» El contratista particip6 activamente en la reunidén convocada por la Ofigina de Control
Interno el dia 12 de febrero de 2026, llevada a cabo en la Sala de Juntas de dicha
dependencia, en el marco del desarrollo de la auditoria basada en riesgos
correspondiente al proceso M2-P2: Promover el Desarrollo Econémico del
Departamento del Valle del Cauca.

¢ El contratista abordé los aspectos relacionados con la evaluacién de la planeacion,
_ implementacion y ejecucion de las metodologias definidas para el Desarrallo Econémico
Local, asi como la revisién de los controles establecidos frente a la implementacién y
acompafiamiento de estrategias, mecanismos y proyectos priorizados por la Secretaria.
En este espacio brindé acompafiamiento técnico y juridico, atendiendo los
equerimientos de informacién y participando en el analisis de los procedimientos
evaluados, con el fin de verificar el cumplimiento del objetivo del proceso, fortalecer los
mecanismos de control y contribuir a la mejora continua en la gestion institucional.

10
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6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato y/o jefe inmediato, para
el cumplimiento del objeto contractual y que estén acorde con la naturaleza del contrato.

El contratista participé en la reunién de apertura de auditoria, desarrollada conforme
al plan de auditoria previamente establecido por la Oficina de Control Interno. La
sesién se llevo a cabo el dia jueves 12 de febrero de 2026 a las 9:00 a.m., en la Sala
de Juntas de la Oficina de Control Interno. Durante la jornada se socializé el alcance,
objetivos, metodologia, cronograma y criterios de evaluacion aplicables al proceso
auditado. Asimismo, se precisaron los requerimientos de informacion, responsables y
tiempos de entrega, garantizando la adecuada preparacion de los insumos
necesarios para el desarrollo de la auditoria.

7. Apoyar la difusion de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria de
Desarrollo Econémico cada vez que se realice una publicacién, en las plataformas
Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones de interaccion
tales como dar “me gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus redes sociales
personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.

Ei contratista apoy6 la difusién de los contenidos publicados en las redes sociales
oficiales de la Secretaria de Desarrollc Econdémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, incluyendo Instagram, Facebook, X y YouTube, cada vez que se realizaba
una nueva publicacién. Para cada contenido se realizaron acciones de interaccion,
como dar "me gusta", comentar y compartir los contenidos en redes sociales
personales, con el objetivo de aumentar el alcance institucional y mejorar la
participacion del publico. Esta fabor se desarrollé de manera coordinada con el
equipo de comunicaciones de la Secretaria, siguiendo los lineamientos de imagen y
comunicacién institucional, y contribuyendo a dar visibilidad a los programas y
proyectos de desarrollo econémico.

También se hizo seguimiento a la respuesta de los usuarios para evaluar el impacto
de las publicaciones y mejorar la estrategia de difusion.

11
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ACTIVIDADES 4

ACTIVIDADES §

i =)

Vatlerrey T

MES DE MARZO

1- Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas para la ejecucion del

proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL

CAUCA.

El contratista realizo el seguimiento permanente a los correos electronicos, circulares y
asignaciones, provenientes de las diferentes dependencias de la Gobernacion del Valle dei
Cauca. Como resultado de este proceso, se consolidé una matriz de control en la cual se registra
el estado de cada solicitud, sus responsables, fechas de entrega y observaciones relevantes.
Este ejercicio permitio evidenciar el avance, cumplimiento y gestién oportuna de la mayoria de
los requerimientos, asi como la identificacion de aquellos que se encuentran pendientes, en
tramite o en riesgo de vencimiento, facilitando la toma de decisiones y la priorizacion de
acciones. De igual manera, se dej6 trazabilidad de las respuestas emitidas, los soportes
enviados y los traslados por competencia realizados, garantizando control, transparencia y
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articulacion interdependencia
En particular, el seguimiento comprendio, entre otros, los siguientes tipos de requeri dientos:

» Solicitudes de reporte y consolidacion de informacién sobre planes de accién, politicas
publicas, ordenanzas departamentales y metas de producto, correspondienteg a las
vigencias 2024 y 2025. _

¢ Requerimientos asociados a la designacion de representantes y delegados arjte comités,
mesas técnicas y espacios interinstitucionales (CoTPS, CDPIIAF, mesas con el Distrito de
Buenaventura, entre otros).

e Convocatorias y seguimiento a reuniones virtuales y presenciales de articulac&‘m
intersectorial y territorial.

e Socializacion y divulgacion de actos administrativos, decretos y lineamientos del Modelo
Operativo por Procesos.

o Solicitudes relacionadas con el fortalecimiento de la respuesta intersectorial e§ materia de
derechos humanos, alertas tempranas, equidad de género, trabajo decente y gquidad
laboral.

¢ Elaboracion, revisién y seguimiento a informes técnicos, analisis de encuestad de
satisfaccién, asistencia técnica a emprendedores y empresarios.

¢ Requerimientos asociados a la gestién contractual, incluyendo elaboracién detactas de
liquidacion, seguimiento a convenios interadministrativos, contratos, cronogramas de
contratacion y ejecucion contractual.

e Solicitudes de informacién financiera, saldos disponibles y documentacién de p|erre de
vigencia |

2- Elaborar informes analiticos y demdas documentos técnicos que le sean: E requeridos en
cumplimiento del objeto contractual, incorporéandolos en el repositorio virtual o fisico ?lspuesto por la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo. &

El contratista acuerdos de Gestion en coordinacion con los equipos de Planeagion, Juridica y
Gestion Documental, como resultado de un proceso estructurado de construccidon documental que
comprendid {as siguientes fases y productos:

1. Diagnéstico y levantamiento de informacién Se realizo la revisién y analisis de los lineamientos
institucionales, el marco normativo aplicable y los instrumentos de planeacion vigentes, como insumo
para la definicién de los compromisos y metas a incorporar en cada Acuerdo.

14
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2. Estructuracién de los documentos Se disefidé y desarrolld la estructura de cada uno de los
acuerdos de Gestidn, asegurando la coherencia entre los compromisos individuales, los procesos
misionales de la entidad y los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

3. Articulacién interareas Se adelantaron las gestiones de coordinacién con las areas de
Planeacion, Juridica y Gestién Documental, con el fin de validar la alineacion estratégica de los
documentos, garantizar su adecuacién normativa y verificar ef cumplimiento de los requisitos
procedimentales establecidos por la entidad.

4. Como resultado de la actividad, se entregaron los acuerdos de Gestién debidamente
estructurados, revisados y listos para suscripcién, con plena correspondencia con los objetivos
estratégicos y el marco regulatorio de la entidad.

3- Apoyar desde su perfil profesional la planeacion y desamoilo de los espacios de dialogo,
articulacion o concertacion llevados a cabo con los diferentes actores interesados, asi como con el
analisis, seguimiento y tramite de las propuestas resultantes de dichos espacios de trabajo.

El contratista apoyo profesional en la planeacion, organizacién y desarrollo de los espacios de
trabajo institucional, asi como en la asignacién y articulacion de los equipos técnicos vy
administrativos participantes en cada instancia, asegurando |la coordinacién efectiva entre las areas
involucradas. En el marco de dicha gestién, se garantizé6 la participacion y articulacion
interinstitucional en las siguientes instancias:

1. Reunién con el equipo financiero Se particip6 en el espacio de trabajo con el equipo financiero,
orientado a la articulacién y andlisis técnico de la informacion financiera de la entidad, contribuyendo
desde el perfil profesional a la integracion de los equipos convocados y al adecuado desarrollo de la
sesion.

2. Tercera mesa de Actualizacion de la Politica de Gestion Integral de Riesgos Se apoy6 la
realizacién de la tercera mesa de trabajo en el marco del proceso de actualizacién de la Politica de
Gestion Integral de Riesgos, facilitando la articulacion entre los equipos técnicos y administrativos
asistentes y contribuyendo al desarrolio ordenado y estructurado de ia sesion.

3. Mesa de trabajo: aspectos e insumos requeridos para el diagnéstico documental Se
participé en la mesa de trabajo destinada a la identificacion y consolidacion de los aspectos e
insumos necesarios para la elaboracion de! diagnéstico documental institucional, apoyando la
coordinacion entre los equipos convocados y el levantamiento de los requerimientos definidos en el
espacio.
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4. Revision del Plan de Accion Unico Institucional 2026 (PAULI) Se brindd apoyo é:rofesional en el
espacio de revision del Plan de Accidn Unico Institucional 2026, contribuyendo a ia grticulacién entre
los equipos técnicos y administrativos involucrados y al analisis integral de los compromisos y metas
establecidos en el instrumento de planeacién. ‘g

4- Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como : capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a
cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y ofras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccion impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de
otras dependencias de la Gobernacién del Valle.

En el marco de las funciones desarrolladas como apoyo profesional a la Secretaria de Desarrollo
Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo de la Gobernacién del Valle del Cauca, se
garantizo la participacion activa en las siguientes instancias de trabajo institucional:

* Reunioén preparatoria — Auditoria de Control Interno (PR-M2-02) E| contratista participé en la
reunién preparatoria convocada en el marco del procedimiento de Auditoria de Control Interno
PR-M2-02, asumiendo un rol de apoyo técnico en la organizacion y alistamiento de los insumos,
documentos y condiciones requeridas para el desarrollo del proceso auditor, contribuyendo a la
adecuada preparacion de los equipos y la informacion de la Secretaria de Desarrolio Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo objeto de revisién.

¢ Reunion en el marco de la Circular 040 — Politica de Gestién del Conocimiento El contratista
participo en la reunién convocada por el lider de Funcién Puablica en el marco derla Circular 040,
en calidad de asistente técnico en representacion de la Secretaria de Desarrglio Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo, tomando parte activa en el abordaje y analisis de los
lineamientos asociados a la Politica de Gestion del Conocimiento y contribuyendo a la
comprensién e implementacion de los aspectos normatives y procedimentales tratados en el
espacio.

5- Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empieo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a
cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccion impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de
otras dependencias de la Gobernacién del Valle.

¢ Reunidn sobre inventario a cargo de la Secretaria — Subdirecciéon de Recursos Fisicos
El contratista participé en la reunién convocada por la Subdireccion de Recursos Fisicos de la
Gobernacién del Valle del Cauca, en calidad de representante de la Secretarla de Desarrollo
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Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, con el propésito de atender los aspectos
relacionados con el inventario a cargo de la dependencia, aportando en la revision,
verificacion y articulacion de la informacién requerida por la Subdireccion convocante.

6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato y/o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y que estén acorde con la naturaleza del contrato.

e El contratista participé en la reunién convocada y liderada por el Subdirector de la
Subdireccion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Economico, Competitividad y
Fomento del Empleo de la Gobernacion del Valle del Cauca, en el marco de la cual se
socializaron y precisaron los lineamientos, requerimientos y expectativas institucionales
respecto a la informacién que deberia ser presentada ante los demas directivos de la entidad
en relacion con los procesos a cargo de la Subdireccion Técnica. En el desarrolio de la
sesion, el Subdirector impartié de manera expresa las orientaciones sobre los aspectos que
debian ser priorizados en la exposicion, la metodologia y forma de presentacién de los
contenidos, asi como los elementos estratégicos que debian ser incorporados, con el
propésito de garantizar una presentacion clara, coherente y alineada con los lineamientos
directivos de la Secretaria.

Como resultado de la participacién en este espacio, se obtuvo una comprension integral de
los requerimientos definidos por el nivel directivo, constituyendo dicha reunién un insumo
fundamental para la estructuracién y preparacion de los contenidos estratégicos requeridos
para su posterior exposicién ante los demas directivos de la entidad.

7. Apoyar la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria de Desarrollo
Econémico cada vez que se realice una publicacion, en las plataformas Instagram, Facebook, X y
YouTube, realizando por cada publicacion acciones de interaccién tales como dar “me gusta” y
comentar y/o compartir los contenidos en sus redes sociales personales, con el fin de fortalecer el
alcance y el engagement institucional.

El contratista brindé apoyo profesional en la estrategia de difusién y amplificacion de los contenidos
publicados en las redes sociales oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo de la Gobernacién del Valle del Cauca, a través de
acciones de interaccién y divulgacion en las plataformas digitales institucionales Instagram,
Facebook, X y YouTube.

En desarrollo de dicha actividad, se ejecutaron acciones sistematicas de interaccién por cada
publicacién oficial, que incluyeron reacciones de aprobacién ("'me gusta"), generacion de
comentarios y comparticion de contenidos desde redes sociales personales, con el propésito de
ampliar el alcance organico de las publicaciones institucionales, fortalecer la visibilidad de la
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Secretaria en el ecosistema digital y contribuir al posicionamiento de los mensajes egtratégicos de la
dependencia ante audiencias mas amplias. ,

Estas acciones se realizaron de manera consistente y alineada con los conte:iidos y la linea
comunicacional definida por la Secretaria, apoyando asi ios objetivos de comurticacion publica,
transparencia institucional y acercamiento ciudadano propios de la dependencia.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2
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ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 5
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MES DE ABRIL

1- Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas para la ejecucion del
proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL
CAUCA.

+El contratista brindo apoyo profesional en la ejecucion de las jornadas de asistencia tecnica
dirigidas a los beneficiarios seleccionados en los municipios de Roldanillo, Zarzal y Andalucia. En
cada jornada se aplicd el instrumento de andlisis situacional de la unidad productiva, identificando
necesidades operativas y de gestion, fortalezas del modelo de negocio, cuellos de botella en la
cadena de valor, y capacidades actuales en gestion financiera y comercial. Con los resultados del
diagnéstico se inici6 la construccién participativa del plan de inversion de cada beneficiario,
determinando el tipo de activos productivos requeridos (equipos, herramientas o insumos
especializados segun actividad econdmica). Se caracterizaron 134 unidades productivas de los tres
municipios.

*El contratista Apoyo en la implementacion de! médule de induccion al diplomado de fortalecimiento
empresarial (80 horas: 56 asincrénicas y 24 sincrénicas), dirigido a los 4.000 beneficiarios del Fondo
ValleINN+. Desde el perfil de Administrador de Empresas se estructur6 el médulo introductorio
abordando: (1) fundamentos de gestion empresarial aplicados a micronegocios, (2) importancia de la
formalizacion ante Camara de Comercio y DIAN como ventaja competitiva, (3) lectura basica de
indicadores financieros (liquidez, rentabilidad y punto de equilibrio), y (4) introduccion a la planeacion
estratégica simplificada. Se realizaron sesiones sincrénicas con grupos de beneficiarios de
Caicedonia, Sevilla y Bugalagrande. Asistieron 186 beneficiarios a las sesiones presenciales.

» El contratista brindo apoyo al proceso de fortalecimiento de las unidades econdémicas mediante el
analisis y la revisién de las plataformas SADE, Nexura y los correos electrénicos institucionales. A
través de estas herramientas, se efectut el seqguimiento a las PQRSDF, registrando la informacion
en el formato de correspondencia y en la matriz de control de datos, lo que permitic monitorear ios
tiempos de respuesta y prevenir el vencimiento de los términos establecidos, garantizando asi una
atencién oportuna a la ciudadania.

» E| contratista realizo el envio de los correos electrénicos a las areas competentes para la
elaboracién de las respuestas. Una vez recibidas, se procedio a su registro en SADE y posterior
remisién al peticionario, asegurando la correcta trazabilidad del tramite y la emisién de respuestas
formales a cada solicitud.
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%:
2- El contratista elaboro informes analiticos y demas documentos técnicos que le segn requeridos en
cumplimiento del objeto contractual, incorporandolos en el repositorio virtual o fisico ispuesto por la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo. i

* El contratista realizo un andlisis cuantitativo y cualitativo de las jornadas de capitalizacién
orientadas al sector belleza. El estudio se centré en la trazabilidad de la inversion de $3.000
millones, desglosando la entrega de activos productivos (mobiliario especializado, ingumos quimicos
y herramientas tecnolégicas). Determiné coémo la entrega de estos activos contnbuye a la reduccion
de |a brecha de informalidad en el oriente de Cali. El informe técnico resalta que el fortalecimiento de
estos micronegocios no solo asegura el autoempleo de mas de 1.500 beneficiarios, sino que
dinamiza la economia permitir que los emprendedores incrementen su capacidad mstalada enun
25% en promedio.

3- Apoyar desde su perfil profesional la planeacion y desarrollo de los espacios de didlogo,
articulacién o concertacion lievados a cabo con los diferentes actores interesados, asi como con el
analisis, seguimiento y tramite de las propuestas resultantes de dichos espacios de trabajo.

« El contratista brind6é apoyo profesional en la organizacién y logistica del evento de presentacién
oficiat de los beneficiarios del Fondo ValleINN+ 26 Municipios, liderado por la gobernadora Dilian
Francisca Toro, con la participacién de mas de 2.500 beneficiarios en Cali. Desde el perfil de
Administrador de Empresas se apoy6 la elaboracién de los protocolos de atencién, el disefio del flujo
de registro de asistentes, la coordinacién con los equipos municipales y la sistematizacion de la
informacién de los participantes. El evento evidenci6 que de los 2.500 beneficiarios calefios, 1.800
corresponden a mujeres emprendedoras, dato relevante para la planificacién de las rutas de
atencién diferenciadas.

4-Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a
cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de
ofras dependencias de la Gobernacion del Valle.

+ El contratista participo en la asistencia técnica brindada por la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) en el componente de Gobierno y Analitica de Datos, dirigida a 1a Sectetaria de
Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo. Esta actividad se desarrollé con el
proposito de fortalecer las capacidades institucionales en el uso estratégico de la informacién, la
gestion de datos y la toma de decisiones basadas en evidencia.
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En el marco de esta asistencia, se asistio a las jornadas de capacitacién, mesas técnicas y espacios
de socializacion, en los cuales se abordaron tematicas relacionadas con gobierno de datos, calidad
de la informacién, interoperabilidad, analitica descriptiva y estructuracion de indicadores. Asimismo,
se analizaron lineamientos metodolégicos orientados a la adecuada recoleccién, procesamiento,
almacenamiento y aprovechamiento de los datos institucionales, con el fin de mejorar la eficiencia en
la gestién pubiica y optimizar los procesos internos de la Secretaria.

De igual manera, se realizé el acompafiamiento en la identificacion de fuentes de informacién
relevantes, asi como en la revisién de bases de datos existentes, evaluando su consistencia,
integridad y oportunidad. Esto permitié generar observaciones y recomeridaciones técnicas
orientadas a la estandarizacién de la informacién y al fortalecimiento de los sistemas de registro y
control, en coherencia con las buenas practicas de analitica de datos promovidas por la ESAP.

5- Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asl como las que otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a
cabo.Igualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccion impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de
otras dependencias de la Gobernacién del Valle.

« El contratista participé activamente en las jornadas de socializacién relacionadas con fa gestion de
PQRSDF y la implementacién de lineamientos de lenguaje claro, orientadas al fortalecimiento de la
atencion al ciudadano en la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo. Esta actividad tuvo como propésito mejorar la calidad, oportunidad y comprension de las
respuestas emitidas por la entidad, garantizando el acceso efectivo a la informacién y el ejercicio del
derecho de peticién.

En el marco de estas jornadas, se asistié a espacios de capacitacién y sensibilizacién en los cuales
se abordaron los procedimientos internos para la correcta gestion de las PQRSDF, incluyendo su
recepcién, clasificacién, tramite, seguimiento y cierre, conforme a fa normatividad vigente. Asimismo,
se socializaron los tiempos de respuesta establecidos, los criterios de priorizacién y las
responsabilidades de cada dependencia en el proceso, fortaleciendo la articulacion institucional y et
cumplimiento de los términos legales.
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De igual manera, se profundizd en los principios y buenas practicas del lenguaje clar, orientados a
la elaboracion de comunicaciones mas comprensibles, precisas y accesibles para la $iudadania. En
este sentido, se analizaron ejemplos practicos y se brindaron herramientas para la retlaccion de
respuestas mas efectivas, evitando tecnicismos innecesarios, ambigiedades y estructuras complejas
que dificulten la comprension del mensaje.

6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato y/o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y que estén acorde con la naturaleza del contrato.

* El contratista apoyo en la formulacion y estructuracion del Plan de Accién de Culturs
Organizacional por dependencias para la vigencia 2026, en el marco de los lineamientos
institucionales orientados al fortalecimiento del clima laboral, el sentido de pertenencia y la mejora
continua en la gestién publica. Esta actividad implicé la articulacién con las diferenteg areas de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, con el fih de identificar
necesidades, prioridades y oportunidades de mejora en materia de cultura organizacipnal.

En este contexto, se apoyd la recopitacion, analisis y sistematizacion de informacion !Zelevante por
cada dependencia, permitiendo la definicion de acciones estratégicas orientadas al fartalecimiento
de valores institucionales, trabajo en equipo, comunicacién interna y bienestar laboral. Asimismo, se
contribuyé en la estructuracién de actividades, metas e indicadores, garantizando su coherencia con
los objetivos institucionales y su viabilidad para la vigencia 2026.

De igual manera, se trabajé en el andlisis de las variables de Cultura Organizacional ¢n relacién con
la politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), revisando los compgnentes
asociados a talento humano, integridad, gestion del conocimiento y desempefio institycional. A partir
de este ejercicio, se identificaron brechas y oportunidades de fortalecimiento, generado insumos
técnicos que permitieran alinear las acciones propuestas con los lineamientos establ idos por el
modelo.

7. El contratista apoyo la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria
de Desarrollo Econdémico cada vez que se realice una publicacién, en las plataformas Instagram,
Facebook, Xy YouTube, realizando por cada publicacion acciones de interaccion talas como dar “me
gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus redes sociales personales, con el fin de
fortalecer el alcance y el engagement institucional.

«El contratista realizé el seguimiento constante a las publicaciones emitidas por la Secretaria,
efectuando acciones de interaccion digital tales como “me gusta”, comentarios y compartidos desde
redes sociales personales, contribuyendo a la amplificacién del contenido y a |a generacién de mayor
trafico en los canales oficiales. Estas acciones permitieron dinamizar la participacién de los usuarios,
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promoviendo la apropiacion de la informacién institucional y el reconocimiento de las iniciativas,
programas y servicios ofrecidos por la entidad.

De igual manera, se apoyo la difusién estratégica de contenidos relacionados con el fortalecimiento
empresarial, el emprendimiento, la empleabilidad y las diferentes convocatorias y actividades
lideradas por la Secretaria, facilitando su circulacién en entornos digitales y favoreciendo la
interaccion con diversos publicos de interés.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2
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MES DE MAYO

1- Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas para la ejecucion del
proyecto denominado FORTALECIMIENTQ DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL
CAUCA.

+E| contratista brindo apoyo profesional en la ejecucién de las jornadas de asistencia técnica
dirigidas a los beneficiarios seleccionados en los municipios de Roldanillo, Zarzal y Andalucia. En
cada jornada se aplicé el instrumento de andlisis situacional de la unidad productiva, identificando
necesidades operativas y de gestion, fortalezas del modelo de negocio, cuellos de botella en la
cadena de valor, y capacidades actuales en gestién financiera y comercial. Con los resultados del
diagnéstico se inicié la construccion participativa del plan de inversion de cada beneficiario,
determinando el tipo de activos productivos requeridos (equipos, herramientas o insumos
especializados segln actividad econémica). Se caracterizaron 134 unidades productivas de los tres
municipios.

+E| contratista Apoyo en la implementacion del médulo de induccion al diptomado de fortalecimiento
empresarial (80 horas: 56 asincronicas y 24 sincronicas), dirigido a los 4.000 beneficiarios del Fondo
ValleINN+. Desde el perfil de Administrador de Empresas se estructurd el médulo introductorio
abordando: (1) fundamentos de gestion empresarial aplicados a micronegocios, (2) importancia de la
formalizacién ante Camara de Comercio y DIAN como ventaja competitiva, (3) lectura basica de
indicadores financieros (liquidez, rentabilidad y punto de equilibrio), y (4) introduccion a la planeacion
estratégica simplificada. Se realizaron sesiones sincrénicas con grupos de beneficiarios de
Caicedonia, Sevilla y Bugalagrande. Asistieron 186 beneficiarios a las sesiones presenciales.

« El contratista brindo apoyo al proceso de fortalecimiento de las unidades econémicas mediante el
analisis y la revision de las plataformas SADE, Nexura y los correos electronicos institucionales. A
través de estas herramientas, se efectué el seguimiento a las PQRSDF, registrando la informacion
en el formato de correspondencia y en la matriz de control de datos, lo que permitid monitorear los
tiempos de respuesta y prevenir el vencimiento de los términos establecidos, garantizando asi una
atencién oportuna a la ciudadania.

* E| contratista realizo el envio de los correos electrénicos a las areas competentes para la
elaboracion de las respuestas. Una vez recibidas, se procedi a su registro en SADE y posterior
remisién al peticionario, asegurando la correcta trazabilidad del tramite y la emisién de respuestas
formales a cada solicitud.
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2- El contratista elaboro informes analiticos y demas documentos técnicos que le sean requeridos en
cumplimiento del objeto contractual, incorporandolos en el repositorio virtual o fisico z;spuesto por {a
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo.

» El contratista realizo un analisis cuantitativo y cualitativo de las jornadas de capitalizacién
orientadas al sector belleza. El estudio se centré en la trazabilidad de la inversién de $3.000
millones, desglosando la entrega de activos productivos (mobiliario especializado, insumos quimicos
y herramientas tecnolégicas). Determiné como la entrega de estos activos contribuye a la reduccion
de la brecha de informalidad en el oriente de Cali. El informe técnico resalta que el fortalecimiento de
estos micronegocios no solo asegura el autoempleo de mas de 1.500 beneficiarios, sino que
dinamiza la economia permitir que los emprendedores incrementen su capacidad instalada en un
25% en promedio.

3- Apoyar desde su perfil profesional la planeacion y desarrollo de los espacios de dialogo,
articulacion o concertacion llevados a cabo con los diferentes actores interesados, asl como con el
analisis, seguimiento y tramite de las propuestas resultantes de dichos espacios de trabajo.

* El contratista brindd apoyo profesional en la organizacién y logistica del evento de presentacién
oficial de los beneficiarios del Fondo ValleINN+ 26 Municipios, liderado por la gobernadora Dilian
Francisca Toro, con la participacion de mas de 2.500 beneficiarios en Cali. Desde el perfil de
Administrador de Empresas se apoyo la elaboracién de los protocolos de atencién, el disefio del flujo
de registro de asistentes, la coordinacion con los equipos municipales y la sistematizacién de la
informacion de los participantes. El evento evidencié que de los 2.500 beneficiarios celefios, 1.800
corresponden a mujeres emprendedoras, dato relevante para |a planificacion de las rutas de
atencién diferenciadas.

4-Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven a
cabo.igualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccién impartida por et Jefe y/o Supervisor, o las que convoguen de
otras dependencias de la Gobernacién del Valle.

* El contratista participo en la asistencia técnica brindada por la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) en el componente de Gobierno y Analitica de Datos, dirigida a la Secretaria de
Desarrollo Economico, Competitividad y Fomento del Empleo. Esta actividad se desarrollé con el
propésito de fortalecer las capacidades institucionales en el uso estratégico de la informacion, la
gestion de datos y la toma de decisiones basadas en evidencia.
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En el marco de esta asistencia, se asistié a las jornadas de capacitacion, mesas técnicas y espacios
de socializacion, en los cuales se abordaron teméticas relacionadas con gobierno de datos, calidad
de la informacion, interoperabilidad, analitica descriptiva y estructuracién de indicadores. Asimismo,
se analizaron lineamientos metodologicos orientados a la adecuada recoleccion, procesamiento,
almacenamiento y aprovechamiento de los datos institucionales, con el fin de mejorar la eficiencia en
la gestién plblica y optimizar los procesos internos de la Secretaria.

De igual manera, se realizé el acompafiamiento en la identificacion de fuentes de informacion
relevantes, asi como en la revision de bases de datos existentes, evaluando su consistencia,
integridad y oportunidad. Esto permitio generar observaciones y recomendaciones técnicas
orientadas a la estandarizacién de la informacion y al fortalecimiento de los sistemas de registro y
control, en coherencia con las buenas practicas de analitica de datos promovidas por la ESAP.

5- Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a
cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoguen de
otras dependencias de la Gobernacion del Valle.

» El contratista participé activamente en las jornadas de socializacién relacionadas con la
gestién de PQRSDF y la implementacién de lineamientos de lenguaje claro, orientadas al
fortalecimiento de la atencién al ciudadano en la Secretaria de Desarrollo Economico,
Competitividad y Fomento del Empleo. Esta actividad tuve como propdsito mejorar la calidad,
oportunidad y comprensién de las respuestas emitidas por la entidad, garantizando el acceso
efectivo a ia informacion y el ejercicic del derecho de peticion.

¢ En el marco de estas jornadas, se asistié a espacios de capacitacion y sensibilizacion en los
cuales se abordaron los procedimientos internos para la correcta gestion de las PQRSDF,
incluyendo su recepcién, clasificacion, tramite, seguimiento y cierre, conforme a la
normatividad vigente. Asimismo, se socializaron los tiempos de respuesta establecidos, los
criterios de priorizacion y las responsabilidades de cada dependencia en el proceso,
fortaleciendo la articulacién institucional y el cumplimiento de los términos legales.

s De igual manera, se profundizé en los principios y buenas practicas del lenguaje claro,
orientados a la elaboracién de comunicaciones mas comprensibles, precisas y accesibles
para la ciudadania. En este sentido, se analizaron ejemplos practicos y se brindaron
herramientas para la redaccion de respuestas mas efectivas, evitando tecnicismos
innecesarios, ambig(tedades y estructuras complejas que dificulten la comprension del
mensaje.
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6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato y/o jefe inmediatoj para el
cumplimiento del objeto contractual y que estén acorde con la naturaleza del contratd.

« El contratista apoyo en la formulacién y estructuracién del Plan de Accién de Culturh
Organizacional por dependencias para la vigencia 2026, en el marco de los lineamientos
institucionales orientados al fortalecimiento del clima laboral, el sentido de pertenencia y la mejora
continua en la gestion publica. Esta actividad implicé la articulacion con las diferentes dreas de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, con el fin de identificar
necesidades, prioridades y oportunidades de mejora en materia de cultura organizacional.

* En este contexto, se apoy6 |a recopilacién, analisis y sistematizacién de informacién relevante por
cada dependencia, permitiendo la definicién de acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento
de valores institucionales, trabajo en equipo, comunicacién interna y bienestar labonal. Asimismo,
se contribuy6 en la estructuracion de actividades, metas e indicadores, garantizand® su coherencia
con los objetivos institucionales y su viabilidad para la vigencia 2026.

» De igual manera, se trabajo en el analisis de las variables de Cultura Organizacional en relacién
con la politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), revisando los componentes
asociados a talento humano, integridad, gestion del conocimiento y desemperio institucional. A
partir de este ejercicio, se identificaron brechas y oportunidades de fortalecimiento, generando
insumos técnicos que permitieran alinear las acciones propuestas con los lineamientos
establecidos por el modelo.

7. El contratista apoyo la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales deila Secretaria
de Desarrollo Econémico cada vez que se realice una publicacién, en las plataformas Instagram,
Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones de interaccién talds como dar “‘me
gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus redes sociales personales, con el fin de
fortalecer el alcance y el engagement institucional.

*El contratista realiz6 el seguimiento constante a las publicaciones emitidas por la Setretaria,
efectuando acciones de interaccion digital tales como “me gusta”, comentarios y compartidos desde
redes sociales personales, contribuyendo a la amplificacién del contenido y a la genaracién de mayor
trafico en los canales oficiales. Estas acciones permitieron dinamizar la participacion de los usuarios,
promoviendo la apropiacién de la informacién institucional y el reconocimiento de las Iniciativas,
programas y servicios ofrecidos por la entidad.

De igual manera, se apoy¢ la difusion estratégica de contenidos relacionados con el fortalecimiento
empresarial, el emprendimiento, la empleabilidad y las diferentes convocatorias y actividades
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lideradas por la Secretaria, facilitando su circulacién en entornos digitales y favoreciendo la
interaccién con diversos publicos de interés.

ACTIVIDAD 1

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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MES DE JUNIO

1-Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requéfi‘das para la ejecucién dei
proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL
VALLE DEL CAUCA.

«El contratista apoyo profesional continuc en el desarrollo de las acciones requeridas para la

ejecucion del proyecto de Fortalecimiento de las Unidades Economicas del Valle del Cauca.

Desde mi enfoque como Administrador(a) de Empresas, contribui al seguimiento de los

programas que hacen parte de esta estrategia, analizando sus avances, sistematizando

informacioén y aportando en la toma de decisiones operativas.

Uno de los programas que mas seguimiento demand6 durante estas semanas fue Valle

Vende, el primer centro comercial virtual impulsado por la Gobernacién, cuya convocatoria

cerré con 1.921 unidades de negocios inscritas provenientes de Cali, Palmira, Tulua,

Buenaventura, Buga y ofros municipios del departamento. El 88,9% de los inscritos

pertenecen a estratos 1, 2 y 3, lo que evidencia el enfoque de inclusion econdémica de esta

apuesta. Apoyé el analisis de la informacién de los inscritos y la revisién de criterios para la
seleccion de los 300 emprendedores que haran parte de la primera fase.

e También hice seguimiento al programa Vallexporta 2026, donde mas de 58 empresas
vallecaucanas completaron |la primera fase de preparaciéon exportadora. Estas empresas
participaron en el Bootcamp Exportador, recibieron su Pasaporte Exportador y asistieron a
la Macrorrueda de las Américas en Bogota, donde se concretaron 176 citas comerciales
con mas de 22 paises. Desde mi rol registré los avances, consolidé la informacién de
resultados y apoyé en la elaboracién de los reportes correspondientes.

Igualmente, realicé seguimiento al programa ValleINN+, que en este periodo presenté casos

de éxito concretos como el de 'San Antonio Dulce', una tienda de dulceria del barrio San

Antonio en Cali que pasé de 3 a 7 empleados directos tras recibir capital semilla en equipos

e insumos, ademas de capacitacion en administracién y contabilidad. Este caso hace parte

de los mas de 6.000 emprendedores beneficiados con ValleINN+ en todo el departamento.

2-Elaborar informes analiticos y demas documentos técnicos que le sean requeridos en

cumplimiento del objeto contractual, incorporandolos en el repositorio virtual o figico
dispuesto por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del Empieo.
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*El contratista apoyo realizo la proyeccién analitica y el acompafiamiento técnico para dar
respuesta oportuna a una Peticibn de Informacion originada desde el ingreso de la
Republica. Mi gestién incluyé la articulacion directa con los profesionales Sebistian y Daniel
Yate para la definicion estratégica del concepto institucional, asi como el requerimiento
formal de datos especificos a las Subsecretarias adscritas a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo.

A través de esta labor conjunta, se garantizé que la respuesta final —cuya firma y radicacion
estuvo a cargo del profesional Daniel Yate— cumpliera con los estdndares de veracidad,
suficiencia técnica y plazos legales exigidos para este tipo de requerimientos de control
politico, efectuando el correspondiente registro en el repositorio oficial de la entidad.

3-Apoyar desde su perfil profesional la planeacién y desarrollo de los espacios de dialogo,
articulacién o concertacién llevados a cabo con los diferentes actores interestos, asi como
con el analisis, seguimiento y tramite de las propuestas resultantes de dichds espacios de
trabajo.

+El contratista contribuyo a organizar la informacién de las convocatoria$, analizar las
propuestas presentadas y realizar seguimiento a los compromisos derivddos de estas
jornadas.

1-El espacio mas significativo en el que participé fue el proceso de concertaciéon alrededor
de la convocatoria 'El talento del Valle se toma Distrito Moda', donde se recibieron 155
postulaciones del sector belleza y moda y se seleccionaron 10 unidades dé negocio para
participar en la quinta edicion de Cali Distrito Moda (11 al 13 de junio). Las empresas
seleccionadas fueron: Turquesa, Proncine, ADN Couturier, Flower By Paola Garcia,
Operacion Moda, Sakke, Bolsos Diolitas, Linda Cereza, Calzado Shirly y See Accesorios. En
este proceso apoyé la revision de los criterios de seleccién y la elaboracién del comunicado
a los seleccionados.

*E| contratista participo en los espacios de articulacidn para definir la participacién del Valie
del Cauca como departamento invitado en la Feria Nacional de la Ganaderia de Monteria (5
al 15 de junio), donde se abrié una convocatoria a la que se inscribieron 58
emprendimientos y de los cuales seran seleccionados cuatro para representar al
departamento durante los diez dias del evento.
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4-Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la
Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de
trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccién impartida por
el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacion del
Valle.

«El contratista participo de manera activa en las capacitaciones y reuniones desarrolladas
por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo. Estas
jornadas me permitieron mantenerme alineado con las estrategias institucionales y aportar
desde mi formacién en administracion de empresas en el analisis y mejora de los procesos.
Una de las actividades mas relevantes fue la jornada del programa Huella Digital, donde los
emprendedores vallecaucanos aprenden a usar herramientas digitales para potenciar sus
ventas. Esta capacitacion estd dirigida a quienes alin no saben como aprovechar el
comercio electronico, el marketing digital y las plataformas virtuales para crecer. Asisti a
esta sesién y tomé nota de los aprendizajes para incorporarlos en el andlisis administrativo
del programa.

+El contratista participo en las sesiones del programa VALLEmplea, modelo de formacién
dual que permite a jévenes vallecaucanos estudiar y conseguir empleo simultdneamente. En
este periodo el programa registré resultados sobresalientes: 2.176 jévenes beneficiados que
en promedio encontraron empleo en el plazo de un mes desde el inicio de su formacion.
Adicionalmente, asisti a la reunién de presentacion de los seleccionados de MiPymes
Digitales 2026, gestionado con el HUB E-Commerce del Valle del Cauca, iniciativa orientada
a impulsar ia transformacion digital de los negocios del departamento.

5- Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la
Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.lgualmente, asistir y participar en las mesas de
trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccién impartida por

35



Departamento del Cadigo: FO-MS-P2-18
Valle del Cauca | MANUAL DE CONTRATACION :

Version: 02

ACTA FINAL DE
CUMPLIMIENTO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Fecha de Aprobacién:

Gobernacion 17/06/2019

Pagina 36 de 40

el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacion del
Valle.

*El contratista participo en la Capacitacién “Pautas de Prevencién en el SG-SST” (febrero
2026), espacio orientado a promover entornos laborales seguros y saludables, en el que se
trataron temas relacionados con prevencién del cancer, manipulacién de gargas, higiene
postural y posturas forzadas, fortalecimiento del sistema inmune, prevencidn de caidas y
orden y aseo en los puestos de trabajo. Esta participacion permitié reforzar conocimientos
en materia de cumplimiento normative en seguridad y salud en el trabajo, gestion del riesgo
y prevencion, aplicables al ejercicio profesional dentro de la entidad.

6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato y/o jefe inmediato, para
el cumplimiento del objeto contractual y que estén acorde con la naturaleza del contrato.

*El contratista socializé la resolucién de vacaciones correspondiente al mes de junio con el
personal programado y, adicionalmente, se brindé orientacién y entrega de formatos para
solicitudes de aplazamiento por situaciones personales

7. Apoyar la difusion de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria de
Desarrollo Econémico cada vez que se realice una publicacion, en las plataformas
Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacién acciones de interaccién
tales como dar "me gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus redes sociales
personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.

*El contratista participo apoyo la difusion de los contenidos publicados en las redes sociales
oficiales de la Secretaria de Desarrollc Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo,
incluyendo Instagram, Facebook, X y YouTube, cada vez que se realizaba una nueva
publicacién. Para cada contenido se realizaron acciones de interacciéon, como dar “me
gusta”, comentar y compartir los contenidos en redes sociales personales, con el objetivo de
aumentar el alcance institucional y mejorar la participacién del publico. Esta labor se
desarrolld6 de manera coordinada con el equipo de comunicaciones de la Secretaria,
siguiendo los lineamientos de imagen y comunicacién institucional, y contribuyendo a dar
visibilidad a los programas y proyectos de desarrollo econémico. También se hizo
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seguimiento a la respuesta de los usuarios para evaluar el impacto de las publicaciones y
mejorar la estrategia de difusion.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DE LA ACTIVIDAD 1

ACTIVIDADES 2
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ACTIVIDADES 4

ACTIVIDADES 5

ACTIVIDADES 6
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ACTIVIDADES 7

L

ARYL-11 i

Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 30.000.000
Valor ejecutado $ 30.000.000

Valor no ejecutado: 30
Porcentaje de Ejecucion: 100%

Que el balance de ejecucion financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 30.000.000
Anticipo: $0
Amortizacion anticipo: $0

Pago anticipado: $0

Pagos parciales $25.000.000
Interés moratorio: $0

Total pagado: $25.000.000
Saldo a favor de El Contratista: $5.000.000 /
Saldo a favor de El Departamento: $0

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la
ciudad de Cali, a ios 9 dias del mes de Junio de 2026. Con la firma de la presente el

contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP [l (Si corresponde).
39
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JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO

CLAUDIA PATRICIA ROSERC CQRAL

Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestién CONTRATISTA
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
Elaboré Revisé Aprobéd
Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité Instikicional de
Zulima Guzmdan, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girdn Gestion y Desempefio

Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez

Cargo: Profesicnal Especializado,

Cargo: Directora Juridica / Subdirector

Profesional Universitario, | de Contratacion
Contratistas
Firma: Firma:

Acta No. 002

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 17/06/2019




